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FORORD

For a bista i planlegging med og valg av produkter fra Glass og Fasadeforeningens (GF) medlemsbedrifter
utarbeider foreningen tekniske veiledere.

Til grunnlag for vurdering og bedemmelse av anmerkninger i forhold til videre saksbehandling henviser denne
veilederen til toleransegrenser minimum i henhold til gjeldende norske og harmoniserte europeiske standarder,

samt til kjente synsbilder ved sikt gjennom glass og refleksjon fra glassoverflater.

For bygningsglassprodukter eller anmerkninger denne veilederen ikke omfatter, eller for utdypende informasjon,
se GF’s veiledere eller kontakt GF.

Medlemsbedrifter som bruker denne veilederen som referanse for bedemmelse av anmerkninger henviser til den
i sine salgs- og leveringsbetingelser. Veer likevel oppmerksom pa at det i leveranderens salgs- og leveringsbetingelser

eller i den enkelte kontrakt kan tas forbehold. I sa fall er det forbeholdene som blir gjeldende.

Virksomheter og organisasjoner uten tilslutning til Glass og Fasadeforeningen kan kun benytte denne veilederen
som referanse for sine produkter og tjenester etter naermere avtale med utgiver.

«GF Veileder for vurdering og bedommelse av anmerkninger. Bygningsglassprodukter.» erstatter tidligere
«Kvalitetsnorm for bygningsglass.»

Oslo, mars 2019.

Glass og Fasadeforeningen



KAPITTEL 1

Referanser og typiske anmerkninger

Referanser

Der veilederen gir henvisninger til toleransegrenser
gjenspeiles minimum nivaet i norske og harmoniserte
europeiske standarder, samt til kjente synsbilder ved
sikt giennom glass og refleksjon fra glassoverflater.

Typiske anmerkninger

Punkter i glassmassen

Glass er et naturprodukt bestaende av bl.a. sand, soda
og kalk. Urenheter som fremtrer som sma punkter i
glasset kan ikke unngés. Punkter i glassmassen har
karakter av ugjennomskinnelige flekker, bleerer eller
fremmedlegemer (f.eks. tinnmerker og inneslutninger
i glasset). Se Tabell A.

Glassets overflater

* Riper og merker pa glassets overflater. Glass har en
hard overflate, men kan ripes og skades av harde og
skarpe gjenstander. Se ogsa GF veileder «Tiltak mot
overflateskader pa bygningsglass. Rengjoring av
bygningsglass» og «Fakta om Glass». Se Tabell A.

« Anloping. Forarsakes oftest av avrenning fra betong,
mur, impregnering og andre kjemikalier, samt feil-
aktig lagring. Pavirker glassoverflaten slik at den blir
matt. Regnes som avvik.

o Glasstykkelser og glassmdl. Se Tabell B 0og Tabell C.

Kjente synsbilder ved sikt gjennom glass og

refleksjon fra glassoverflater

o Haze. Oppleves visuelt i form av gra-hvite skjolder
eller felter pa termisk herdet glass. Som hovedregel
er skjoldene avlange i formen og plassert mot senter
av ruten. Kan vurderes som avvik.

Brewster striper. Oppleves visuelt i form av svake
uregelmessige, regnbuefargede parallelle striper i
isolerruter. Brewster striper er vanskelige a fa oye

pa og sees i alminnelighet kun i refleksjon. Det er
karakteristisk at stripene «vandrer» nar man trykker
lett pa ruten. Regnes ikke som avvik.

o Newton ringer. Oppleves visuelt som regnbuefargede
ringer midt pa isolerglassruten og som skyldes at
glassene i isolerruten har, eller er ner ved a ha
kontakt med hverandre. Regnes som avvik.

« Iridiens/anisotropi. Oppleves visuelt som fargeskim-
mer med fornemmelse av morkt fargede band eller
belgestreker i glasset. Regnes ikke som avvik.

o Farge i glass. Oppleves visuelt ved sikt gjennom glass
og ved refleksjon fra glassoverflater. Nyanser mellom
forskjellige ruter av samme type har sin forklaring
knyttet til produksjonsserier. Pa grunn av innholdet av
jernoksid i klart bygningsglass, vil glass fremstd med
et gronnskjeer som blir mer fremtredende jo tykkere
glasset er. Glass kan fremstilles med redusert innhold
av jernoksid, ofte kalt jernfrie glass, og vil da ha en klar
og ren farge med mindre grennskjeer.

o Farge i overflatebelegg . P4 samme mate som for farge-
nyanser mellom forskjellige ruter av samme type glass
kan det fremkomme fargenyanser i overflatebelegg

« Bolger i glass. Varmebehandling pavirker glassets
planhet. I herdeprosessen kan det oppsta belger i glasset.
Oppleves visuelt bade ved gjennomsyn og i refleksjons-
bildet fra glassoverflaten. Se kap. 7 Termisk herding og
varmeforsterking.

o Defleksjon. Se kapittel 5 Isolerglass.
Regnes ikke som avvik.

Pin-holes

Hull som forekommer enkeltvis, eller i ansamlinger
og fremstar som smé «nal-stikk» i alle typer belagte
overflater (eks. funksjonsbelegg, silketrykk, print,
maling, lakk). Se Tabell A.

Glasset kanter
Hakk eller skall pa glassets kanter. Kan vurderes som avvik.

Delaminering
Kan vurderes som avvik.

Punktfeil

Synlige effekter av punktfeil utover de angitte toleranse-
grensene kan forekomme. Det inntreffer sveert sjeldent
og faller utenfor disse retningslinjenes definerte
toleransegrenser.

Forekomster av slike effekter vurderes individuelt
mellom kunde og leverander og i forhold til i hvilken
grad det forstyrrer siktbildet gjennom glasset.



KAPITTEL 2

Definisjoner og referanser for for vurdering
0g bedpmmelse av anmerkninger

Definisjoner

Reklamasjon
En reklamasjon er en melding fra kjoper til selger
om at han mener det foreligger et avvik.

Anmerkning

Det kunden gjer til gjenstand for klage pa hva han
mener er et avvik og som berettiger vurdering og
bedemmelse.

Toleransegrense

Referanse for vurdering og bedemmelse av en
anmerkning denne veilederen omtaler, minimum i
henhold til relevante og til enhver tid gjeldende
NS, NS-EN og ISO.

Synsbilder
Kjente synsbilder ved sikt gjennom glass og
refleksjon fra glassoverflater.

Vurdering og bedemmelse

Hvorvidt anmerkningen faller innenfor eller utenfor
definerte toleransegrenser og kjente synsbilder ved
sikt gjennom glass og refleksjon fra glassoverflater.

Avvik
Anmerkning som konstateres a falle utenfor en definert
toleransegrense. I det videre beskrevet som mangel.

Reklamasjonsbehandling

Oppfelging i henhold til kontrakt, avtale eller lov i
forhold til den konsekvens mangelen ma antas a ha for
produktets forutsatte funksjonalitet og bruk.

Figur 1: Glassets kantsone, randsone, fugesone og midtsone

A Randsone = Kantsone - fugesone.

B  Fugesone = 15mm inn fra glasskanten nar
glasset skal monteres i fals.

C Kantsone = 5 % av hhv. bredde- og hoydemal

pé hver glasskant.

Midtsone = Glassets bredde- og heydemal
minus kantsonen.

Referanser og typiske anmerkninger.

Se for gvrig GF’s Veiledere.

Referanser for vurdering og bedemmelse av anmerkninger

Ved vurdering og bedommelse av anmerkninger gjelder toleransegrenser angitt i Tabell A, B, C, D, E 0g F,
samt kjente synsbilder ved sikt gjennom glass og refleksjon fra glassoverflater, som beskrevet i kapittel 1

Toleransegrensene i denne veilederen gjelder som referanser for Produksjonsfeil. Toleransegrensene gjelder ikke
for Pdfort skade, Klimatisk pakjenning, Feil montering, Feil bruk eller Prosjekteringsfeil som nevnt i kapittel 3.

Anmerkninger som kan henfores til annet enn Produksjonsfeil i kapittel 3 mé vurderes saerskilt.




KAPITTEL 3
Mangel kan skyldes:

Pafort skade

Glass taler mye, men ikke alt. Med pafert skade
menes skader som er tilfort produktet etter det forlot
produsent. Eksempler pé pafort skade:

« Riper som folge av mekanisk pavirkning /rengjoring.
Glass har en hard overflate, men kan ripes og skades
av harde og skarpe gjenstander.

« Kantskade som felge av mekanisk belastning
eller stot.

o Avrenning fra betong, impregnering og
andre kjemikalier.

« Slipe- og sveisesprut.

« Feilaktig pakking pé transportmiddel,
transportutevelse og mellomlagring.

Folg negye anvisninger for transport, lagring,
handtering og vedlikehold fra leverander.

Se for ovrig GF’s Veiledere.

Klimatisk pakjenning

Med klimatisk pakjenning menes at produktet utsettes
for fukt, aggressiv atmosfaere eller andre klimatiske
forhold som for eksempel effekter av luftrykk eller las-
ter det ikke er beregnet for.

Feil montering
Med feil montering menes at produktet er montert
péa en mate som avviker fra anvisninger.

Feil bruk

Med feil bruk menes at produktet utsettes for
belastninger og pakjenninger, eller blir benyttet i
bruksomrader det ikke er beregnet for.

Prosjekteringsfeil

Med prosjekteringsfeil menes at det er tatt mangelfulle
hensyn til belastninger og pakjenninger glasset ma
forventes 4 bli utsatt for.

Produksjonsfeil

Med produksjonsfeil menes at det foreligger en
mangel ved produktet som kan henfores til produk-
sjon eller pakking.

Generelt
Folg anvisninger fra leverander eller
Glass og Fasadeforeningen.



KAPITTEL 4
cnkelfglass.

Tabell A: Toleransegrenser for punkt i glassmassen, punkt i belegg og pin-holes i belegg, riper og fargeforskjeller.

Floatglass

Punkt i glassmassen

Punkt i belegg

Pin-holes * i belegg

Rutestorrelse < Im?

maks 1stk. a <2 mm @

Rutestorrelse > 1m? og < 2 m?

maks 2 stk. <2 mm @

Rutestorrelse > 2 m?

maks 3 stk. a <2 mm @

Rutestorrelse < 5 m?

maks | stk. <3 mm @

Rutestorrelse > 5 m?

maks 2 stk. <3mm @

maks 1 stk. pr. m?

Laminert glass

For laminert glass multipliseres antall tillatte punkt med antall lag glass. Punkt > 3 mm @ tillates ikke.

Riper

Fargeforskjeller

Riper i glass som kan henfores til produksjon:

+ Harfine riper tillates, men ikke i klynge

*Pin-holes < @ 1,5 mm. Pin-holes > @ 1,5 mm er ikke tillatt.

For isolerruter gjelder de samme toleransegrensene for hvert glasslag.

levert fra ulike produsenter kan ha fargeforskjeller.

- | glassets midtsone (se Figur 1) tillates enkeltriper, eller sum av enkeltriper maks 15 mm lengde

Lik glasstype fra forskjellige produksjonsserier hos samme produsent eller lik glasstype og tykkelse

Samme type belegg fra samme produsent kan avvike i farge avhengig av produksjonsserie.

- | glassets kantsone (se Figur 1) tillates enkeltripe med maks. 30 mm lengde eller sum av enkeltriper maksimalt 90 mm

Belagte glass har forskjellig farge i transmisjon og refleksjon avhengig av glasstykkelse, produkttype og produsent.




Tabell B: Tykkelses- og méltoleranser. Floatglass.

-
%
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Figur 2: Vinkelskjevhet.

Hamret tradglass, Speiltradglass, Ornamentglass.

For disse glasstypene gjelder egne standarder for toleransegrenser.

o Hamret tradglass; .......ccccocoveevvcrvervecnnce NS-EN 572-6
o Speiltradglass; ......ccccocoeeviceiviccrvinccnennn NS-EN 572-3
o Ornamentglass; ........ccoceuveerrecreercrennenens NS-EN 572-5
« Stopelaminater og brannglass.............. NS-EN 12543-5

Nominell Tykkelsestoleranse Maltoleranse Vinkelskjevhet
tykkelse floatglass floatglass (Figur 2)
2 mm +0,2 mm +2mm +2 mm
3-4-5-6 mm +0,2 mm +2 mm +2mm
8-10-12 mm +0,3mm +3mm +3mm
15 mm +0,5mm +5mm +5mm
19 mm +1,0 mm +5mm +5mm
- Forlaminert glass, se Tabell C.
A
B = bredde

H+t H=hoyde

t = toleranse




Tabell C: Tykkelses- og maltoleranser. Laminert glass.

Maltoleranser

Nominelt
bredde (B) og
hoyde (H) mal *

Nominell

glasstykkelse < 8 mm

Nominell glasstykkelser > 8 mm

Hvert glass <10 mm

nominell tykkelse

Minimum ett glass 210 mm

nominell tykkelse

+30 +35 +50
<2000 220 220 - 35
+45 +50 +6,0
<3000 - 25 230 .40
+5,0 +6,0 +70
> 3000 - 3.0 .40 - 50

*se Figur 11
Tykkelsestoleranser

Se Tabell B.

- Tykkelsestoleransene i tabellen gjelder for hvert enkeltglass.

- Ertotalfolietykkelse > 2 mm er toleransen begrenset til £ 0,2 mm.

+ Awvikene i folietykkelser far uansett ikke overstige sammenlagte tykkelsestoleranser for enkeltglassene.

+ ltillegg kommer tykkelsestoleranser for anvendt folie. For total folietykkelse < 2 mm er toleransen £0,Imm.

Tabell D: Toleranser for avvik i diagonaler i mm. Laminert glass.

Nominelt
bredde (B) og
hoyde (H) mal *

Nominell

glasstykkelse < 8 mm

Nominell glasstykkelser > 8 mm

Hvert glass <10 mm

nominell tykkelse

Minimum ett glass > 10 mm

nominell tykkelse

<2000 6 7 9
<3000 8 9 1l
>3000 10 I 13




Tabell E: Maksimum tillatt forskyvning i mm. Laminert glass.

br:f;’:i(”;)“og Maks Tillo‘r‘rfforskyvning
hoyde (H) mél **
<1000 2,0
1000 < B, H < 2000 3,0
2000 < B, H < 4000 40
B, H > 4000 6,0

*se Figur 11

** Maltoleranser i Tabell C gjelder som grenseverdier. Maks tillat forskyvning f kan bare forekomme innenfor disse begrensningene.

Figur 3: Maksimum tillatt forskyvning f.

10



KAPITTEL 5
Isolerglass.

Tabell F: Tykkelses- og maltoleranser. Isolerglass.

Tykkelses- | Tykkelses-
tol tol Vinkel-
Yire rute Indre rute oeranse o'eranse Maltoleranse fn €
3-lags skjevhet
isolerglass | isolerglass
Floatglass Floatglass +1,0 mm +1.5 mm
Glasstykkelse 4-5-6 +20mm | 22,0 mm
Floatglass. Herdet eller assyrKene mm
Herdet eller varme- varmeforsterket Glasstykkelse 8-10-12mm | +3,0mm | £3,0mm
forsterket glass. glass. Folielaminert | 1,5 mm +2,25mm Glasstykkelse 15-19 mm £50mm | £50mm
Folielaminert glass (> 6 mm) glass (> 6 mm)

Anmerkninger:

Verdien skal oppgis p& naermeste O,1 mm.

+ Midterste glass i 3 lags ruter erinnlagt i totaltoleransen.

- Maltoleransen for isolerruter baseres p& angivelser for enkeltglass.

+ For kombinasjoner av glass som ikke er nevnt i tabellen henvises til produsent.

+ For tykkelsestoeranser gjelder at tykkelsen méles p& utsiden av glasset i hvert hjorne og midt pé sidekantene.

- Effekt av lufttrykk omfattes ikke av tykkelsestoleranser i denne tabellen. (Se under ).

Effekt av lufttrykk (defleksjon)

En isolerrute bestar av to eller flere lag glass
adskilt med avstandslister. Avstandslistene er
limt til glassets overflater langs glassets kanter
og sikrer forseglede, torre luftrom med lufttrykk
bestemt av trykk- og temperaturforhold pa
produksjonstidspunktet.

Etter dette pavirkes isolerrutens planhet av:

o Glasstykkelser, -avstander, -typer og
innbyrdes sideforhold.

« Kontinuerlig variasjon i temperatur og
lufttrykk etter montering.

« Monteringsstedets hoyde over havet.

Dette gir utslag i form av endret speilbilde.

Figur 4: Eksempler pé& defleksjon.




Toleransegrenser for avstandslister

Innbeyning og parallellavvik.

For tolags isolerglass er toleransegrensen 4 mm innbeying i lengde inntil 3,5 m, og 6 mm innbgyning
i lengder utover dette. Tillatt parallellavvik i forhold til glasskantene eller til naboavstandslist (3-lags
isolerglass) er 3 mm i lengde inntil 2,5 m og 6 mm i lengder utover dette.

1. Avstandslist.
2. Teoretisk innboying

pa avstandslist

3. Teoretisk posisjonering
av avstandslist.

4. Awvik.

Figur 5: Teoretisk innboying av avstandslist. Figur 6: Teoretisk posisjonering av avstandslist.

RS A «’v

PREREA2 A SRR |

:: P‘v"t::"': BRI R

R AATRES LIRS AR ) . . . . .
. e . R ETRS Tillatt innbyrdes avvik mellom avstandslister i en 3-lags isolerrute er
NMiay "‘ 38/ . . . .
3 mmilengderinntil 2,5 m og 6 mm i lengder utover dette.

Figur 7: Tillatt innbyrdes avvik mellom avstandslister.

12



Sidekanter paisolerglass

I tillegg til at det kan oppsta avvik innenfor tillatte storrelsestoleranser for like glasstykkelser kan ulike
glasstykkelser ha forskjellige toleransegrenser (se Kapittel 4 Enkeltglass).

Glassene pa sidekantene A og D skal veere likt posisjonert innbyrdes slik at isolerruten far jevnt anlegg
pa glassklossene. Toleransene hentes dermed inn pa de ovrige sidekantene B og C.

AogD

Figur 8: Sidekanter isolerglass.

Butyl innenfor avstandslisten

Butyl

maks 2 mm

Figur 9: Butyl innenfor avstandslisten maks 2 mm.

Torrestoff fra avstandslister

Hule avstandslister fylles med torrestoff.

Torrestoff fra avstandslister skal ikke forekomme
mellom glassene i en isolerrute.

13



KAPITTEL 6

Kanftobehandling. Hullboring. Innhakk og ufsparinger.

Kantbehandling

Beskrivelse av kantbehandlingskvaliteter

Kantbearbeiding

Kvalitet

Flat kant —fin

Flat kant med som

mot overflate — matt

Flat kant - polert

Flat kant med sem

mot overflate — blank

C-kant - fin

Avrundet kant — matt

C-kant - polert

Avrundet kant — blank

Gjaering

Gjeering fra overflate

mot kant — blank (ongi vinkel)

Fasett

Fasettering fra overflate

mot kant - blank (angi bredde)

Figur 10: Eksempler p& kantbehandling. Kontakt produsent for spesifikasjon av kantkvalitet.
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Hullboring

Hulldiameter

Tabell G: Hulldiameter. Toleranser.

Diameter, ® mm Toleranser i mm
4<0<20 +1,0
20<@ <100 +20
100>0Q Kontakt produsent

Hullplassering

Tabell H: Referanser for plassering av hull. Se ogsé Figur 11.

Hulldiameter og -plassering Referanse til fig 10

Hulldiometeren @ skal vaere lik eller storre enn d O>d

Avstanden, a, mellom kanten av et hull og glassets kant

ax2d
skal ikke veere mindre enn 2 xd
Avstanden, b, mellom kantene péd to hull skal vaere lik b>2d
>
eller storre enn 2 ganger glasstykkelsen d
Avstanden, ¢, mellom kanten av et hull og rutens hjorne skal vaere lik 6xd
c26x

eller storre enn 6 ganger glasstykkelsen d

Referanser for plassering av hull i forhold til rutens kanter, hjorner og innbyrdes avstand:

Glasstykkelse (d)
Rutens mél (B, H)
Rutens fasong
Hulldiameter (@)
Antall hull

Hvis en av avstandene mellom kanten av hullet og rutekanten er mindre enn 35 mm, kan det vaere nedvendig

4 plassere hullet asymmetrisk i forhold til hjernekantene. Forespor produsent.

15
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Figur 11. Referanser for plassering av hull.
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Tabell I: Toleranse t for hullposisjonering.

Toleranse, t
Nominell lengde
pé glasskant, B eller H* Nominell glasstykkelse Nominell glasstykkelse
d=8 d>8
<2000 +2,0 +3,0
2000 <Beller H<3000 +3,0 +40
>3000 +4,0 +5,0
*Se Figur 11
Toleransegrensene t gjelder uavhengig av méltoleranser for enkeltglass (Tabell B og Tabell C).

\J

A

Figur 12. Eksempler pé bredde, B, og hayde, H, i forhold til liggende eller stdende format.

17
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+ Toleranse for hullboringer i henhold til Tabell I.
Malepunktreferanse for hullposisjonering settes fra to retninger, i rett vinkel (x- og y-akser)
fra referansemalepunktet P og til senter av hullet.
Referansemélepunktet P er vanligvis valgt ut fra et reelt eller et virtuelt hjorne pé glasset.
Hullets posisjon (X, Y) er (x + 1,y +1) hvor x og y er den valgte avstanden
og t er toleransen iht Tabell I.

Kontakt leverander hvis det kreves lavere toleransegrenser.

y

Figur 13. Mélepunktreferanser P.
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KAPITTEL 7
Termisk herding og varmeforsterking

Krav til planhet

Termisk herding og varmeforsterkning av glass inne-
berer at glassflatene ikke lenger er like planparallelle
som for floatglass. Utslagene produksjonsprosessen
medforer er forskjellig avhengig av glassmal, glass-
tykkelse, sideforhold, om glasset er belagt og ogsa
hvilken herdeprosess som benyttes.

Fra NS-EN 12150-1 viser vi her til seks typiske typer
utslag herdeprosessen kan medfere for glassets plan-
het:

« Boying over hele glassets flate

« Rullebelger forarsaket av konvensjonell horisontal
herdeprosess

« Bolger forarsaket av luftpute prosess

« Lokal bey forarsaket av vertikal herdeprosess

« Kantbey forarsaket av horisontal herdeprosess

o Perimeterboy forarsaket av luftputeprosess

Toleransegrenser og méalemetoder for de
forskjellige utslagene av herdeprosessen beskrives i
NS-EN 12150-1.

1 Pilhoyde for méling av boying

over hele glassets flate.

2 Bredde-, hoyde-, eller
diagonal lengde.

3. Termisk herdet glass.

Figur 14: Boying over hele glassets flate.

Termisk herdet glass.

Figur 15: Rullebolger fordrsaket av konvensjonell horisontal herdeprosess.
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1. Kantboy. 2
2. Termisk herdet glass.

Figur 16: Kantbey fordrsaket av horisontal herdeprosess

1. Pilhoyde lokal boy.
2. Termisk herdet glass.

't
Figur 17: Lokal bey forérsaket av vertikal herdeproses.
1. Plan referanse.
2. Referanse for perimeterboy.
3. Termisk herdet glass.
3
] \. //\ f
/
100

Figur 18: Perimeterboy fordrsaket av luftputeprosess.

20




NOTATER

21




NOTATER

22



23




MemberMedia

Veileder fra Glass og Fasadeforeningen.

Veileder for vurdering og bedemmelse av anmerkninger. Bygningsglassprodukter.
Utgitt: Mars 2019. Revidert: Mai 2021.

Denne veilederen erstatter tidligere Kvalitetsnorm for bygningsglass.

Virksomheter og organisasjoner uten formell tilslutning til Glass og Fasadeforeningen
kan kun benytte denne veilederen som referanse for sine produkter og tjenester
etter neermere avtale med utgiver.

Ved behov for ytterligere rad og veiledning om Veileder for vurdering og bedemmelse av
anmerkninger. Bygningsglassprodukter kontakt Glass og Fasadeforeningen.

Glass og Fasadeforeningen (GF) er en interesseorganisasjon for bedrifter med virksomhet
innenfor forvaltning, radgivning, prosjektering, produksjon, bearbeiding, montering og handel/salg
av glass- og tilhgrende produkter.

% Glass og Fasadeforeningen

Fridtjof Nansens vei 19, 0369 Oslo m post@gfin.no m +47 47 47 47 05 m www.glassportal.no




